56. Anexo_22_ADTO01.doc



Anexo 22

PLANO DE FORMACAO

page 1 of 28



2.1
2.2
2.3

2.4
2.4.1

2.4.2
2.4.3
244
2.4.5
2.5
2.6

2.7

2.8
2.8.1

2.8.2
2.8.3
2.8.4
2.8.5
2.8.6
2.8.7
2.8.8

2.89
2.8.10

a1
3.3
3.4

3.4.1
3.4.1.1
3.4.2
3.4.2.1
3.422

3.4.23

INTFOTUGAD ... vttt et s ee ettt

Formagdo Subsistema radio

IHEOME .ottt et st e s s st bt es e 6
Local em que terdo lugar 05 CUrSos de FOMMACED ..o..vviveevieeeeeeeeseeoees oo eoeeeeoen 6
DOOUMEBNTAGAD «.....oviveriiieiet e vt ettt e e eeese e e 6
CUIBOS ..ovtieisi ittt eemses e ettt s st et se et e 6
DESCIIGAD GBIALL.....ciieeereriireieeeeci ettt oo eeees e 7
CUrsos de OPEraGaO. .. .c.coivueieiieere et ee e e et 7
SUPBIVIBED ..ottt et ee e es e et et 7
Gestéo e Administracdo do SUbSISIEMa FAIO.....cv.eevevevereereroeeoeeeeeeeooeoeees e 7
MENUIBAGAD ...ttt ettt bttt e e es et oo eees e 8
GAIBNUZATIO .vvviviei vttt et ettt e e e ettt e e e 8
CUrs0S Para GAAA SBSSAD ......c.ccvueermrrmrrrriesiieieretie oot ceeee s res s ee st seees e seen s 8
PIE-TEOUISIOS ...vvveviieceiieeeiic et ettt ettt ee oot es e 8
DESCIIGAD U0S CUISOS ....uivirceeerireis et ettt s s e e st e s eeee e sesee e 9
DMT 300-IL Descrigdo Geral do Sistema Dimetra IP R6.0veveeeeoeooesoon 10
DMT 841-C Configuragdo e Administracdo do Sistema Dimetra IP R6.0........... 11
DMT 342-C Gestéo de Falhas no Sistema Dimetra IP R6.0...evevveoeooooeeeor] 12
DMT 343-C Gestao da Performance do Sistema Dimetra IP B6.0..veeeeeoro, 14
DMT 344-C Manutengéo & Despite de Falhas no Sistema Dimetra |P (R6.0)....16
DMT 345-C Autenticacdo & Aprovisionamento no Sistema Dimetra [P R6.0......18

DMT 328-W Instalagao, Configuragéo, Manutengéo e Troubleshooting de MTS420
DMT074/076 Utilizagdo dos terminais MTH/MTM 800 (Curso de formagéo de
FOIMAUOTES" ..cvitiviii i e et 21

DMT 351-W Operacéao efou Administragéo da Consola de Despacho MCC750023

Formag&o em Sistemas de INTOMMAGAD ....ccvevuveveeeeeeereesees s 23
Local em que 08 CUIS0S 1780 IUGAT .....cvvvureeceereiiece e eesesete e oo 24
DiIagrama dOS CUTSDS......uuuiiiecicieeninetssisee s seess s s enesessees s oees st sese s e eses e 25
DESCIGAO BOS CUISOS .uvuiivievcereniereniiseseecr e se s cesaes e sas e et eees s 25
Descricio dos cursos de ApPlICAGEES ......v..vevoreeeeeereeeee oo 25
Workshop Subsistema Aplicacional SIRESP.........ccovomrremveeeeoesoe oo 25
Descrigdo dos cursos de ApliCagOBS .........vvcreeeeirir oo oo 26
KB & Trouble Ticketing End USer OPEration ...........c.ccceevereeoereerversosos oo 26
Intranet & e-fearning Start-up trainiNg .........oo.eooeeeeeiiiece e s 26
Emergency System End User OPEration...........ccueeecieconemeeneossooeeseeseoeosee e oo 26

page 2 of 28



-

N

3424

Emergency System Configuration and Management ...

Apoio técnico local

.............................................................................................................

page 3of 28



T

Acrénimos
SIRESP Sistema [ntegrado para a Rede de Emergéncia e
Seguranga de Portugal
FCAPS Fold Configuration Accounting Performance and Security
DBT Document Based Training
ZCM Gestor de Configuragao de Zonas
UCM Gestor de Configuragao de Utilizadores
RCM Gestor de Controlo de Radio
PRNMS Conjunto de Gestéo de Rede de Privada de Radio
CPS Software de Programagéo do Cliente
PDG Gateway de Pacotes de Dados
SDR Short Data Router
INM Gestor de Rede Integrado
FRU Unidades Substituiveis no Local de Instalacgio
FRE Entidades Substituiveis no Local de Instalagio
NTS Network Time Server
MGEG Gold Elite Gateway
TIG Gateway de Interface Telefdnica
CEB Central Electronics Bank
FV FullVision
MMI Homem-Maquina
AEB Electronics Bank
EUTK End-User Toolkit
ADM Gestor de Base de Dados de Aliases
NIS Network Information Service
ARF Application Registration Files
NNM Network Node Manager
SNMP Simple Network Management Protocol
RDBMS Relational Database Management System
ECS Event Correlation Service
MoM Manager of Managers
DIV Distributed Internet Monitoring
SD-UX Software Distributor
JFS Journaled File System
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Lvivi

Logical Volume Manager

SAN Storage Area Networks

LUN Logical Unit Number

RAID Redundant Arrays of Inexpensive Disks
DNS Domain Name System

NFS Network File System

EAS Enviromental Alarming System

CDM Gestor de Base de Dados de Consolas
ZC Controladores de Zona

NMS Servidores de Gestéo de Rede
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2.1

2.2

2.3

24

Introducao

Neste Capitulo apresentam-se o0s programas de formagéo para as seguirt

componenies do SIRESP:

e  Subsistema radio /%

¢ Subsistema aplicacional

Formacgéao Subsistema radio

O programa de formagdo disponibilizado pela Operadora cobre os diferentes aspectos
relativos & utilizagéo, operagéo e gestdo do Subsistema réadio. A Operadora levara a
cabo um programa de formagéo completo, em quatro sessbes diferentes, que
assegurard um conhecimento abrangente sobre a tecnologia do Subsistema radio e as

suas caracteristicasffuncionalidades.
Idioma

A Operadora disponibilizard todos os cursos para Utilizadores em lingua portuguesa.
Quando o formador nio for de Lingua Portuguesa, estara presente um tradutor.
Na falta de um instrutor qualificado fluente em Lingua Portuguesa, os cursos técnicos e

de gestdo serdo ministrados em Lingua inglesa.
Local em que terdo lugar os Cursos de Formagio

Todos os cursos identificados no Programa de Formagéao serdo realizados em Portugal,
em local a definir pela Operadora,

Documentagao

A Operadora fornecerd a toda a documentag&o necessaria para a formagéo de
Utilizadores finais em Lingua Portuguesa, nomeadamente material de formagao, guia do
formando, guia do formador, objectivos do curso e outro material de apoio. Seréo
também incluidos manuais de referéncia para Utilizadores finais, para utilizagéo nos
centros de operagéo.

A restante documentacéo de formacao e aquela especificamente referente ao sistema

sera fornecida em Lingua Inglesa.

Cursos

Os cursos incluidos no programa de formagédo podem dividir-se nas seguintes

categorias:
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2.4.1

2.4.2

2.4.3

244

s Descricdo Geral

s  (Operagéo @

e Supervisdo

» (Gest@o e Administracio do Subsistema rédio /{/\[\'}V)
» Manutengdo
;‘/
/ =

No final de cada curso é levada a cabo uma sesséo de avaliagdo, para averiguar do
grau de conhecimento e das capacidades adquiridas pelos formandos durante a
formagéo.
Descrigido Geral
Cursos que se destinam a proporcionar uma visao geral do Subsistema radio, e que séo
dirigidos aos técnicos:

= DMT 300-IL : Descricdo Geral do Sistema Dimetra IP R6.0
Cursos de Operagao
Séo dirigidos aos técnicos das vérias Entidades Utilizadoras que vao operar 0s centros
de despacho:

= DMT 300-IL : Descricéo Geral do Sistema Dimetra iP R6.0

= DMT 351-W : Operagéo e/ou Administragdo da Consola de Despacho MCC7500

= DMT 074/076 : Utilizagdo dos terminais MTH/MTM 800 {Curso de formagdo de
Formadores)

Supervisio
E dirigido aos técnicos das vérias Entidades Utilizadoras que vao ter a seu cargo a
gestdo dos centros de despacho:
= DMT 300-IL : Descrigdo Geral do Sistema Dimetra IP R6.0
*  DMT 351-W : Operagdo e/ou Administragdo da Consola de Despacho MCC7500
= DMT 341-C : Configuragdo e Administragdo do Sistema Dimetra IP R6.0
= DMT 342-C : Gestédo de falhas no Sistema Dimetra IP R6.0
Gestao e Administragio do Subsistema radio
E dirigido aos técnicos da Entidade Gestora que supervisionarao e operarao o
Subsistema de gestdo, bem como aos técnicos que administram e configuram o
Subsistema radio:
= DMT 300-IL : Descrigdo Geral do Sistema Dimetra IP R6.0
= DMT 341-C : Configuragéo e Administragéo do Sistema Dimetra IP R6.0
= DMT 342-C : Gest&o de falhas no Sistema Dimeira 1P R6.0
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" DMT 345-C : Autenticagdo & Aprovisionamento no Sistema Dimefra I[P R6.0 g
v DMT 343-C : Gestdo da Performance do Sistema Dimetra IP R6.0
2.45  Manutengio /(/\b?

Cursos de introdug@o 4 manutengao, dirigidos aos técnicos que serdo responsaveis por

manter o hardware instalado nos varios locais em operagio: // ¢
= DMT 300-IL : Descrigdo Geral do Sistema Dimetra IP R6.0

v DMT 328-W : Instalagdo, Configuragdo, Manutencdo e Troubleshooting de BTS
(MTS2/MTS4)

= DMT 341-C . Configuragdo e Administragdo do Sistema Dimetra IP R6.0

" DMT 342-C : Gestdo de falhas no Sistema Dimetra IP R6.0

s DMT 345-C : Autenticacdo & Aprovisionamento no Sistema Dimefra IP R6.0
s DMT 344-C : Manutengdo & Despite de Falhas no Sistema Dimetra IP (R6.0)
»  DMT 353-W: Manutengdo & Despiste de Falhas da MCC7500

2.5 Calendario

A realizacdo das varias sessdes requer que o Subsistema de testes ja se encontre em

funcionamento.
2.6 Cursos para cada Sesséao

A tabela seguinte enumera 0s cursos que serdo ministrados em cada uma das 4

sessdes de formagao previstas.

DMT 30041 Dimelra IP 86.0 System Overview 20 2

DMT 328.W BTS Installalion, Configuraficn, Maintenance and Troubleshooting (MTS2/MTS4} 10 5 Sim| Sim | Sim [ Sm
DMT 351-W MCE 7500 Bispatch Console Operator andfor Administraior Teaining 10 1 Sim [ Sim| Sim | Sim | Sim
DMT 341-C Configuring and Administering Your Dimetra IP R6.0 Syslem 10 8 2 Sim| Sim | Sim | Sim
DMT 342.C {Managing Dimetra IP System Faults (R6.0) i0 q 2 Sim| Sim | Sim | Sm
DMT 345G Dimelra |P System Authenticalion & Provisioning (R6.0) 10 4 1 Sim| Sim | Sim [ Sim
OMT 343.C |Managing Dimekra IP R6.0 System Performance i0 8 2 Sim| Sim | Sim [ 8m
OMT 344-C Troubleshooting & Maintaining your Dimetra [P System {R6.0) 10 1448 5 Sim| Sim | Sim [ Sm
DMT 353-W MCC 75€0 Malntenance and Troubleshooting 10 5 Sim| Sim | Sim | Sim
DMT 074/ DMT 076 | Terminals Eng User Train the Trainer MTH/MTM 800 i0 1

Duragdo da Sessdo de Formagdo =

2.7 Pré-requisitos

As datas de realizagéo das varias sessdes de formagao serdo acordadas entre a
Entidade Gestora e a Operadora, assegurando-se uma antecedéncia minima de oito
(8) semanas relativamente ao inicio da sess@o em causa tendo em vista a preparagio
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2.8

descrigdo de cada curso de formagéo.

da mesma por parte da Operadora. A Entidade Gestora serd responsave! por
assegurar gue todos os fermandos satisfazem os pré-requisitos enunciados na
7=

Az

Em seguida encontra-se uma descrigéo detalhada dos cursos e do respectivo conteddo.

Descrigcao dos Cursos

As informagdes fornecidas sobre cada curso incluem:

« Nome do Curso

»  Método de Formagao
v Duragao

= N.° de Participantes

» Destinatarios

n Pré-requisitos

= Descrigdo Geral

»  QObjectivos

»  Topicos do curso
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2.8.1 DMT 300-IL Descricdo Geral do Sistema Dimetra IP R6.0

Metodo de Formagéio e Duracio: /{/\@7
> Curso de 2 dias orientado por um formador

%

Audiéncia de Destino:

> Todo o pessoal que necessite de uma introduc&o geral as funcionalidades e
caracteristicas do sistema Dimetra IP R6.0.

8% Descriciio do Curso:

Este curso ir4 fornecer uma descricdo geral das caracteristicas e funcdes de um sistema Dimetra

—~.  IPR6.0. Isto inclui informagéo acerca dos varios tipos de chamada, bem como sobre a

funcionalidade do hardware do sistema. A descricdo geral da aplicacéo ira detalhar o objectivo
do software utilizado para gerir e administrar o sistema. Cada sec¢éo sera concluida com uma
avaliagéo concebida para testar os conhecimentos adquiridos.

—

81 Pré-requisitos:

> Nenhum

g8 Tépicos-chave:

> Descrigéo Geral do Sistema

> Conceitos Radio

> Caracteristicas & Fungbes

> Componentes do Sistema
N 2 PRNM & Aplicagbes Centrais de Transporte
) » Processamento de chamadas
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2.8.2 DMT 341-C Configuragio e Administragio do Sistema Dimetra IP R6.0

g8 Método de Formacio e Duracio:
2 E-Learning aproximadamente 8 horas
2 Workshop de 2 dias orientado por um formador

88 Audiéncia de Destino:

> Gestores de Sistema que configuram e administram sistemas Dimetra I[P R 6.0 .

Descricdo do Curso:

E-Learning:

O curso e-learning fornecerd uma descrigdo geral e funcional de todas as aplicagdes utilizadas
para configurar e administrar o Sistema Dimetra IP. A estrutura bésica de cada aplicacéo e 0s seus
campos de configuragdo podem ser explorados, com a oportunidade para completar tarefas
genéricas da aplicagdo. Cada seccdo serd concluida com uma avaliag&o concebida para testar os
conhecimentos adquiridos.

Workshop orientado por um formador;

O workshop permitira aos formandos utilizar as aplicagdes de configuragéo e administragdo num
sistema Dimetra IP R 6.0 real. O workshop produzira cenérios reais que permitirdo aos formandos
por em pratica os procedimentos de instalagéo de configuragdo para as funcionalidades e fungoes
comuns, bem como para as tarefas administrativas comuns.

— Pré-requisitos:

) 2 Todo o material e-learning est4 incluido nesta oferta combinada:
2 Curso nimero DMT 300-IL - Descricdo Geral do Sistema Dimetra |P

> Configuracéo e Administragdo de Aplicagdes DMT 324-E

g Tépicos-chave:
Topicos E-Learning abordados

2 Descrigfo Geral do papel da Configuragao e Administragao no &mbito de um Sistema
Dimetra [P
2 Navegagéo da estrutura do menu e fungées dos campos para as seguintes aplicagdes:
o User Configuration Manager (UCM)
o Zone Configuration Manager (ZCM)
o Radio Control Manager (RCM)
o Router Manager
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Network Management Transport Server (NTMS) /(/\ty'?

Packet Data Router (PDR) =
Radio Network Gateway (RNG) CE ;
Short Data Router (SDR)

Server Administration menu's

OO0 000

> Desempenho das tarefas genéricas inerentes as aplicagées PRNM

Material abrangido pelo workshop:

> Configuragédo das principais caracteristicas e fungfes gerais
> Administracdo das Bases de Dados/ Servidores/ Gateways do sistema Dimetra IP utilizando
os menus de administracdo disponiveis para cada componente.

2.8.3 DMT 342-C Gestdo de Falhas no Sistema Dimetra IP R6.0

Método de Formacio ¢ Duracio:

> E-learning aproximadamente 8 horas
> Workshop de 2 dias orientado por um formador

Audiéncia de Destino:

# Pessoal da area de Operagdes de Sistema e Engenheiros de Campo que desempenham
tarefas de gestéo de falhas num sistema Dimetra IP 6.0 .

Descrigiio do Curso:

E-Learning:

O curso e-learning fornecerd uma descrigao geral e funtional de todas as aplicagdes utilizadas para
gerir as falhas no Sistema Dimetra IP. A estrutura bésica de cada aplicagdo e dos seus campos de
configuragdo podem ser explorados, com a oportunidade para completar tarefas genéricas da
aplicagdo e receber feedback orientado. Cada seccdo serd concluida com uma avaliagado
concebida para testar os conhecimentos adquiridos.

Workshop orientado por um formador:



1

O workshop permitira aos formandos utilizar as aplicagbes para identificar falhas nos componentes
do sistema utilizando um sistema Dimetra IP R 6.0 SER real e dentro do contexto de cenérios

reais. % %

82 Pré-requisitos:

> Todo o material e-learning est4 incluido nesta oferta combinada:
2+ Curso nimero DMT 300-IL - Descrigdo Geral do Sistema Dimetra [P

» Aplicagbes de Gestéo de Falhas DMT 326- C

) 88 Tépicos-chave:

Py

Topicos E-Learning abordados:

> Descri¢do geral da Gestdo de Falhas

> Navegagfo da estrutura do menu e funcdes do campos para as seguintes aplicagbes
o Fullvision

Router Manager

ZCM Diagnostics

ZoneWatch

Network Transport Management Server

o 0 O 0o o

Packet Data Gateway
» Packet Data Router
3 » Radio Neitwork Gateway
=) = Short Data Router
2> Levar a cabo tarefas desempenhadas frequentemente utilizando aplicagdes simuladas.

Pk
£

Topicos do Workshop abordados:
2 Utilizar a aplicagdo para diagnosticar falhas reais do sistema para
o Routers
o Servers\ Gateways
o Switches
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2.8.4 DMT 343-C Gestao da Performance do Sistema Dimetra IP R6.0

g8 Método de Formacio e Duraciio:

» E-learning aproximadamente 8 horas
# Workshop de 2 dias orientado por um formador

N Aundiéncia de Destino:

L 2 Operadores de Sistema/Gestores que monitorizam e recolhem estatisticas num sistema
Dimetra IP 6.0 .

&8 Descricio do Curso:

E-Learning:

O curso e-learning fornecera uma descrigdo geral funcional de todas as aplicagbes utilizadas para
monitorizar ¢ desempenho do Sistema Dimetra |P R6.0 e recolher dados sestatiticos . A estrutura
basica de cada aplicacédo e dos seus campos de configuragao podem ser explorados, com a
oportunidade para completar tarefas genéricas da aplicacdo e receber feedback orientado. Cada
seccdo sera concluida com uma avaliagdo concebida para testar os conhecimenios adquiridos.

Workshop orientado por um formador:
O workshop permitird aos formandos utilizar as aplicagoes num sistema Dimetra IP R 8.0 real,
i dentro do contexto de cenérios reais. Utilizando estas aplicagdes, os formandos irdo aprender a
o) interpretar o desempenho do sistema e do utilizador baseado em estatisticas de trafego de
chamadas e de aparelhos.
28 Pré-requisitos:

* Todo o material e-learning esta inciuido nesta oferta combinada:
* Curso nimero DMT 300-IL - Descricdo Geral do Sistema Dimetra IP

2 Aplicagbes de Gestdo de Desempenho DMT 325- E

\
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Topicos-chave:

Tépicos E-Learning abordados:

> Descrigao geral sobre o Desempenho

2 Navegagdo da estrutura do menu para as seguintes aplicagées

Q

o

o 0o 0O ©O

(o}

Historical Reports
Dynamic Reports
System Profile
Zone Profile
Custom Reports
Affiliation Display
ATIA Log Viewer
Zonewatch
NTMS

Packet Data Gateway (Packet Data Router, Radio Network Gateway, Short Data
Router)

2 [nfovista

> Levar a cabo tarefas desempenhadas frequentemente utilizando aplicagoes simuladas.

Topicos do Workshop abordados:

2 0 objectivo e beneficios da gestdo da performance do sistema

2 Utllizag&o das aplicagdes do sistema para monitorar e recolher dados estatisticos para 0s
aparelhos do sistema e para os utilizadores do sistema.
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285 DMT 344-C Manutencéo & Despite de Falhas no Sistema Dimetra IP
(R6.0) 72 Z

Método de Formacio ¢ Duracio:

> E-Learning aproximadamente 14 horas Componentes e Manutengdo do Sistema Dimetra IP
System

» E-Learning aproximadamente 8 horas Gestao de Falhas do Sistema Dimetra [P

> Workshop de 5 dias orientado por um formador

Audiéneia de Destine:

2 Engenheiros de Sistema e de Campo que tratam da resolucéo de problemas e
manutengdo de um sistema Dimetra IP R6.0 .

Descri¢io do Curso:

E-Learning: Componentes & Manutencio do Sistema Dimetra IP

O curso e-learning fornecera uma descricdo geral funcional da cablagem e atribuicao de portos de
todas os componentes do sistema. O curso demonstra também as unidades e entidades
substituiveis no terreno (FRU\FRE’s) e processos dos componentes de hardware do Subsistema
de Processamento de Chamadas. O curso serd concluido com uma avaliagdo concebida para
testar os conhecimentos adquiridos.

E-Learning: Gestédo de Falhas do Sistema Dimetra IP

O curso e-learning fornecerd uma descrigdo geral e funcional de todas as aplicagdes utilizadas
para gerir as falhas do Sistema Dimetra IP. A estrutura bésica de cada aplicagéo e dos seus
campos de configuragéo podemn ser explorados, com a oportunidade para completar tarefas
genéricas da aplicacéo e receber feedback orientado, Cada secgéo seré concluida com uma
avaliag@o concebida para testar os conhecimentos adquiridos.

Workshop orientado por um formador:

O workshop permitird aos formandos efectuar a resolucéo de problemas e a manutengéo de um
sistema Dimetra IP R 6.0 real, utilizando cenarios possiveis, uma metodologia de resolugao de
problemas e aplicagdes de diagndstico. Os formandos irdo ainda efectuar FRU\FRE’s complexas
para resolver falhas de harware.
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82 Pré-requisitos: @

* Todo o material e-learning esta incluido nesta oferta combinada:

> Curso nimero DMT 300-IL. - Descrigdo Geral do Sistemna Dimetra IP

> DescrigAo geral do Sistema Dimetra [P de Gestao de Falhas DMT 326-E

2 Componentes & Manutengédo do Sistema Dimetra |P — Sub-sistema Radio DMT 336-E

2 Componentes & Manutengédo do Sistema Dimetra IP — Sub-sistema de processamento de
chamadas DMT 334-E

> Componentes & Manutengao do Sistema Dimetra IP — Sub-sistema de gestdo de rede DMT

éA\i 338'E
) 2 Componentes & Manutengao do Sistema Dimetra IP — Sub-sistema de Transporte DMT

340-E

» Componentes & Manutengéo do Sistema Dimetra {P — Sub-sistema de Despacho DMT 335-
E

> Componentes & Manutengédo do Sistema Dimetra IP — Sub-sistema de Interconexao de Telefone
DMT 339-E

> Componentes & Manutencéo do Sistema Dimetra IP — Sub-sistema de Dados DMT 337-E

88 Tépicos-chave:
Topicos E-Learning abordados por Componentes & Manutengao do Sistema Dimetra |P:

> Descrigdo geral da Funcionalidade do Sub-sistema

> Descrigdo geral dos Componenies de Hardware que compdem o Sub-sistema

> Cablagem \ atribuicdo de portos genéricos dos componentes do Sub-sistema

# Demonstragéo dos procedimentos FRU\FRE desempenhados com maior frequéncia

Topicos de E-Learning abordados pela Gestio de Falhas do Sistema Dimetra IP:
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Descricdo geral da Gestao de Falhas

Navegagéao da estrutura do menu e fungdes do campos para as seguintes aplicagbes /
¢ /k'

o Fullvision

o Router Manager

ZCM Diagnostics

ZoneWaich

Network Transport Management Server

(o]

o O O

Packet Data Gateway
= Packet Data Router
= Radio Network Gateway
» Short Data Router
Levar a cabo tarefas desempenhadas frequentemente utilizando aplicagbes simuladas.

Tépicos abordados pelo Workshop:

)2
p- 3

YV ¥V ¥ ¥V ¥ ¥V ¥

2.8.6

Descrigdo Geral da metodologia de resolugdo de problemas a nivel do sistema

Pratica de exercicios de laboratério baseados em cendrios reais para os seguintes sub-
sistemas

Sub-sistema Radio

Sub-sistema de processamento de chamadas (Zone Controller)
Sub-sistema de gestao de rede

Sub-sistema de transporte

Sub-sistema de despacho

Sub-sistema TI

Sub-sistema de Dados

DMT 345-C Autenticacdo & Aprovisionamento no Sistema Dimetra IP
R6.0

#a Método de Formaciio e Duraciio:



» E-Learning aproximadamente 4 horas W

*» Workshop de 1 dia orientado por um formador
> =

Audiéncia de Destino:

2= Operadores/Gestores de sisterna responséveis pelo aprovisionamento e gestao da chave
de autenticagdo no contexto do sistema Dimetra IP R6.0.

€2 Descrigiio do curso:

TN
o E-Learning:
£
e O curso e-learning fornecerd uma descricdo geral funcional da operagdo de encriptagdo e
autenticagdo da interface ar no contexto de um Sistema Dimetra [P R6.0. A estrutura basica de
cada aplicagao utilizada para gerir chaves de infraestruturas pode ser explorada. Cada secgdo
serd concluida com uma avaliagéo concebida para testar os conhecimentos adquiridos.
Workshop orientado por um formador:
O workshop permitiré aos formandos desempenhar tarefas-chave de gestdo num sistema Dimetra
IP R 6.0 real. O workshop ira fornecer cenarios reais, que permitirdo aos formandos realizar
procedimentos de autenticag@o e aprovisionamento para a administracéo didria da autenticacéo e
aprovisionamento dos utilizadores.
Pré-requisitos:
2 Todo o material e-learning esta inciuido nesta oferta combinada:
2 Curso ndmero DMT 300-IL - Descrigio Geral do Sistema Dimetra IP
> Descrigao geral do Sistema Dimetra IP de Autenticacdo e Aprovisionamento DMT 327-E
™
(" ; Tépicos-chave:

Topicos E-Learning abordados:

2 Descrigao geral funcional do Interface ar, Autenticagdo e Aprovisionamento

# Navegagdo da estrutura do menu e fungées do campos para as seguintes aplicagbes

o Cliente de Autenticagéo
o Cliente de Aprovisionamento
o Encriptag&o do interface Ar KVL 3000 Plus

2 Levar a cabo tarefas desempenhadas frequentemente utilizando aplicagbes simuladas

Topicos abordados pelo Workshop:

> (Gestdo e Aprovisionamento de Chaves
# Transferéncia de Chaves entre aparelhos do sistema
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2.8.7 DMT 328-w Instalacdo, Configuragéo, Manutengéo e Troubleshooting
de MTS4

o - 7 =

gz Método de Formaciio e Duracio:

—33

> Workshop de 5 dias orientado por um formador
sa Audiéncia de Destino:

> Cliente, Distribuidor e Engenheiros de Campo da Motorola

2 Descrigido do Curso:

O curso esta dividido em quarto médulos orientados por um formador e abrange os aspectos
tedricos e praticos da manutengdo e resolugao de problemas das MTS 4 no Ambito do sistema
Dimetra. O curso incluird a utilizagdo prattca do software de servigo e da interface homem-
maquina. As préticas incluirdo a remogéo e substituicdo de Unidades de Campo Substituiveis
(FRU}.

Pré-requisitos:

2+ Curso nitmero DMT 300-IL - Descricdo Geral do Sistema Dimetra IP
2 Background RF

Tépicos-chave:

2 Descrigdo Geral da MTS
2 Comandos de Interface da MTS
> Unidades de Campo Substituiveis da MTS

2 Resolucao de Problemas da MTS
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2.8.8 DMTO074/076 Utilizagdo dos terminais MTH/MTM 800 {Curso de formagéo

de Formadores"
P =

Meétodo de Formacio e Duracio:
> Workshop de 1 dia orientado por um formador

Audiéncia de Destino:

2 Pessoal responsavel pela formagéo e/ou pela elaboragao da formagéo para utilizadores
finais

Descricdo do Curso:

O curso de formagao de formadores fornece a informagao de fundo e o conhecimento requerido,
que permite a um formador dar formacio a operadores de equipamento utilizando os materias de
formacéo adequados, fornecidos através de um kit interactivo destinado ao utilizador final (iIEUT).

O curso para os utilizadores do equipamento fornece aos utilizadores dos terminais uma
introducéo ao seu terminal, as suas operagoes basicas e as ajudas disponiveis para a assisténcia
em operacdo. Isto é conseguido com a ajuda de actividades praticas onde os utilizadores realizam
tarefas associadas & operacao do terminal.

Pré-requisitos:

2= Nenhum

Tépicos-chave:

2 Introdugéo as tarefas de nivel basico

> Realizagéo tarefas de nivel basico

> Realizagéo tarefas opcionais

2 Prosseguir com o Guia do Formador ou com o iIEUT fornecido ao grupo e abrangendo o
produto

¥ Apresentagdo da filosofia/metodologia de formagéo com o Kit de Ferramentas

> Revisao dos controlos do Kit de Ferramentas.
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2.8.9 DMT 353-W Manuteng&o & Despiste de Falhas da MCC7500 /
A =

88 Método de Formacio e Duraciio:

> Workshop de 5 dia orientado por um formador

g Audiéncia de Destino:

> Gestores de Sistema, Supervisores de Despacho, Técnicos de Consolas
Descri¢ido do Curso:

Este curso familiariza os técnicos com as fungbes de resolugéo de problemas/reparagéo, com os
prcedimentos de operagdo e com as aplicagbes de hardware/software da consola MCC 7500.
Focaliza-se na discusséo detalhada do harware da consola e em actividades praticas com a
instalagdo e configuragdo da consola MCC 7500 .

g8 Pré-requisitos:

2 Curso nlimero DMT 300-IL - Descrigdo Geral do Sistema Dimetra [P

Tépicos-chave:

2 Teoria das Operagdes

# Instalagdo e especificagbes de Hardware
# Resolucdo de Problermas

2 Configuragdo

2 Administragdo do Sistema
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2.8.10 DMT 351-wW Operaciao e/lou Administragdo da Consola de Despacho

MCC7500

g8 Meétodo de Formacio e Duragio:
> QOrientado por um formador — aproximadamente 4 horas

§% Audiéncia de Destino:

> QOperadores de Consolas de Despacho, Supervisores, Administradores de Sistema e
Pessoal de Apoio

Descricio do Curso:

Este curso fornece aos seus participanies uma introdugdo a consola de despacho, as suas
operacbes basicas e as ferramentas de ajuda, disponfveis para a assisténcia em operagéo.
Através da facilitacdo e de actividades préticas, o utilizador aprende a realizar tarefas comuns
associadas a operagéo da consola.

Pré-requisitos:

i
&5

2 Nenhum

8% 'Tépicos-chave:

Descrico Geral

Comunicagao com Radios
Caracteristicas de Sinalizagdo Avangadas
Grupos de Recurso

Trabalho com Configuragoes

Trabalho com Aux 10s

Y V¥ VY V¥YVY

Resolugio de Problemas

3 Formacgao em Sistemas de Informagéao
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3.1

3.2

a)

b)

c)

Tt

Os cursos serdo todos ministrados em Lingua Portuguesa e em Portugal, sendo a documentagao
fornecida para os cursos de utilizagdo em Lingua Portuguesa e para os cursos de administragéo,

gestdo e operagio em Lingua Portuguesa efou Inglesa, % ,'//%

Os cursos a realizar abrangem as seguintes areas:
»  Aplicagéo de Trouble Ticketing
= Intranet e e-learning
= Sistema de Gravagdo de Voz
= Aplicagdo de comandc e controlo do "112"

Com excepgdo dos cursos de aplicagbes, os restantes serfo realizados de acordo com o
calendario de formagao definido pela Operadora.

A Entidade Gestora tera que garantir a presenga dos formandos e o cumprimento dos pré-

requisitos exigidos nos diferentes cursos a ministrar.

Local em que os Cursos terdo lugar

Todos os cursos decorrerdo em Portugal, nas instalages da Entidade Gestora no caso dos
cursos de gestéio de aplicagbes e, nos restantes casos, em centros de formagio devidamente
credenciados.

Competirda a Entidade Gestora assegurar que serdo disponibilizadas salas e equipamentos

informaticos ou outros necessérios a qualidade do desenvolvimento dos cursos.

Participantes

A Entidade Gestora compete:

Fornecer a respectiva lista de participantes que assistirdo a cada um dos cursos, com trés
semanas de antecedéncia em relagdo a data de inicio de cada um dos cursos, sendo que cada
lista somente podera ser alterada até duas semanas antes do inicio de cada curso;

Assegurar a comparéncia e permanéncia dos participantes constantes da lista referida na alinea
anterior durante todo o tempo de realizagéo do curso em guestio;

Assegurar que os participantes possuem as qualificagdes necessérias para se incluirem na

audiéncia de destino, bem como os pré-requisitos definidos para cada um dos cursos.
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3.3 Diagrama dos Cursos
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3.4, Descrigdo dos Cursos

3.4.1 Descricao dos cursos de Aplicagdes

3.4.141

Workshop Subsistema Aplicacional SIRESP
Este workshop de 2 dias fornece acs participantes uma viséo geral do Subsistemna aplicacional
SIRESP e dos seus multiplos componentes. Numa aproximagéo arquitectural de alio nivel é
explicado o raciocinio subjacente ao desenho do Subsistema aplicacional, e é apresentada a
vis&o global do mesmo, explicando-se cada um dos seus principais componentes e a sua
funcionalidade.
Destinatarios
Chefias; Quadros Superiores; Todos 0s interessados na arguitectura SIRESP
Pré-requisitos
Conhecimentos bésicos de telecomunicagdes;
N® maximo de participantes:
10-12 participantes.



e

3.4.2 Descrigdo dos cursos de Aplicagdes

3.4.2.1

3.4.2.2

3.4.2.3

o
il

%%
KB & Trouble Ticketing End User Operation

Este curso fornece os conhecimentos necessarios para o suporte aos servigos de atengfo ao
cliente que envolvam a consulta de informagao multi-dimensional no sistema CRM e rasteio de
incidéncias com respectivo acompanhamento. Topicos como a criagao e gestio de incidéncias, a
resolugéo de problemas comuns através da navegagio numa arvore de decisdo e consulta ao
guido de resolugio na base de conhecimento serdo abordados e demonstrados extensivamente.
O formato deste cursc é de 60% teoria e 40% pratica. Cada dois formandos partilhard um
terminal.
Destinatarios
Servigos de Suporte a Operagéo; Call Center; Supervisores
Pré-requisitos
Conhecimentos bésicos de telecomunicagbes; Conhecimentos de informatica na dptica do
utilizador em ambientes web.
N°® maximo de participantes:
10 -12 pariicipantes.

Intranet & e-learning start-up training
Este curso em vers&o curta permite fornecer uma introdugéo ao sistema de comunicagio interna
web do SIRESP, bem como introduzir os utilizadores as capacidades de e-learning que serdo
posteriormente disponibilizadas nos seus postos de trabatho através da estrutura da Intranet. O
formato deste curso é de 20% teoria e 80% pratica. Cada dois formandos partilhard um terminal.
Destinatarios — Formadores de Utilizadores
Pré-requisitos
Conhecimentos basicos de tefecomunicagdes; Conhecimentos de informatica na dptica do
utilizador em ambientes web.
N° maximo de participantes:

10 -12 participantes,

Emergency System End User Operation
Este curso pretende fornecer as bases para a operacgéao do Centro de Controlo e Comando de
Emergénecia "112", focando tdpicos como o registo de incidéncias, a sua catalogagdo e
contextualizag&o, o redireccionamento para recursos apropriados, o acompanhamento em tempo
real, etc. Toda a operagdo de um centro de emergéneia serd demonstrada e os alunos

experimentardo simulagbes de eventos reais, de forma a estarem preparados para responder
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adequadamente em situagbes de crise. O formato deste curso é de 50% teoria e 50% prética.

Cada dois formandos partilhard um terminal. /4' P
Destinatarios

Elementos de suporte a operagio dos centros de Controlo e Comando de Emergéncia “112"
Pré-requisitos

Conhecimentos basicos de telecomunicagdes; Conhecimentos de informatica na optica do
utilizador em ambientes web.

N° maximo de participantes:10 -12 participantes.

34.24 Emergency System Configuration and Management
Este curso pretende fornecer os conhecimentos necessdrios para a correcta configuracéo e
gestéo operacional do Sistema de Controlo e Comando de Emergéncia "112". A configuragéo de
recursos, tipos de evento, arvores de decisdo e aconselhamento, e disponibilidades &
extensivamente explicada, bem como a Gestdo de Mapas operacionais, do controlo de relatdrios,
gestdo de turnos e outras informagbes estatisticas. Toda a configuragdo de um ceniro de
emergéncia sera demonstrada e os alunos experimentardo simulagées de eventos reais, de
forma a estarem preparados para responder adequadamente em situagdes de crise. O formato
deste curso é de 50% teoria e 50% pratica. Cada dois formandos partithara um terminal.
Destinatarios
Administradores de Sistema; Supervisores
Pré-requisitos
Conhecimentos basicos de telecomunicagbes; Conhecimentos de informatica na &ptica do
utiizador em ambientes web.

N° maximo de participantes:10 -18 participantes.



4 Apoio técnico local /%

O apoio técnico local é prestado pela Operadora através do help desk de 22 linha, o qual durante
o periodo abaixo identificado assume também as fungdes do help desk de 12 linha, que fora deste
periodo de tempo é da responsabilidade das Entidades Utilizadoras, e que inclui:

a) apoio & utilizagéo das consolas de despacho; e

b) apoio a utilizagéo das aplicagGes disponibilizadas no Sub-sistema aplicacional.

O apoio técnico local sera prestado apds a Aceitagio Provisoria da Fase ou Sub-fase em causa,

durante o periodo de uma semana a contar da data de Aceitagéo Proviséria.
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